4. ULUSLARARASI SAGLIK TURIiZMi KONGRESI
SONUC BILDIRiSi

Her yil daha da gliclenerek gergeklestirdigimiz Uluslararasi Saglik Turizmi Kongresi’'nin bu yil dérdiincisi
28-31 Ekim 2011 tarihleri arasinda istanbul Holiday Inn Otel’de gerceklestirildi. Yurt disindan ve yurt
icinden yogun ilgi géren kongremiz, lilkemiz ve sektériimiiz adina hepimizi memnun etmistir.

Kongremize yurt icinden ¢ok sayida st diizey birokrat ve protokol gorevlileri (T.C. Saglik Bakanligi Bakan
Yardimcisi Agah KAFKAS, T.C. Saglk Bakanligi Mistesar Yardimcisi Hakki YESILYURT, T.C. Saglik Bakanhg:
Bakan Misaviri Uzm. Dr. Hasan CAGIL, T.C. Saglik Bakanhg THGM Genel Midiir Prof. Dr. irfan SENCAN,
T.C. Saghk Bakanhg TSHGM Genel Midir Yardimcisi Prof. Dr. Ali COSKUN, T.C. Kiltlr ve Turizm Bakanlig
Tanitma Genel Mudirligiin Cumhur Giiven TASBASI, T.C. Saglik Bakanligi Dis iliskiler Daire Baskani
Kamuran OZDEN, T.C. Saghk Bakanligi Saghk Turizmi Koordinatérii Dr. Dursun AYDIN, istanbul il Saglk
Midird Prof. Dr. Ali ihsan DOKUCU), Ankara, Bursa, Kiitahya, Adana, Gaziantep, izmir il Saghk
Midirlikleri yéneticileri, TURSAB, OHSAD, SAYED, TUMSIAD, TUROFED, TUHETO vyetkilileri ve birgok
kamu, 6zel hastane yoneticileri, yatirimcilar ve sigorta temsilcileri katilmigstir.

Yurtdisindan ise yine Ust diizey birokrat ve protokol gorevlileri (Kosova Saglik Bakanligi, Saglik Bakani Prof.
Dr. Ferid AGANI, Kosova Saglik Bakanligi, Bakan Yardimcisi Kadir HSEYINI, Libya Gazi, dul ve yetimlerden
sorumlu Devlet Bakani Abdal Rahman ALI-KiSSA, Bahreyn Saglik Bakanlig), Saglk Bakanligi Miistesari Hasan
Ali CEBBAR EL-NASSER, Urdiin Saglik Bakanligi, Eski Saglik Bakani Prof. Dr. Mahmoud AL-SHEYYAB, Kosova
Saglk Bakanhgi, Bakanlik Mustesari Ilir TOLAJ, Yemen Saglk Bakanhgi, Saglik Delege Baskani Dr. Samir
RADHA, Afganistan Saglik Bakanlgi, Uluslar Arasi iliskiler Baskani Dr. Ahmet Jawad OSMANI, Urdiin Saglhk
Bakanhgi, Saglk Turizmi Daire Baskani Dr. Ahmed RAJAEI, ve Libya Maslahatgiizari Mohmed ZENATI ), ozel
saglik ve seyahat sigorta sirketleri yoneticileri, saglik turizmi acente sahipleri, saglik turizmi konusunda fikir
liderleri ve basin temsilcileri katiimistir.

27 ayn Ulkeden (ABD, ingiltere, Kosova, Ozbekistan, Almanya, Yunanistan, Bulgaristan, Letonya, Bosna
Hersek, Libya, Yemen, Bahreyn, Suudi Arabistan, Suriye, Urdiin, BAE, Bahreyn, iran, Irak, Azerbaycan,
Afganistan, Hindistan, Malta, Kirgizistan, Rusya Federasyonu, KKTC) 120 yurtdisi sektor temsilcisi, 400
yurtici sektor temsilcisi, 65 yurtici ve yurtdisi konusmaci, 15 adet sponsor firma ile toplam 550 katilimcinin
yer aldigi 28—31 Ekim 2011 tarihler arasinda basariyla tamamlanan bu kongre, ¢ok yonli isbirligi ve
anlagsmalara zemi hazirlamistir. Kongrede yapilan tim sunumlar www.saglikturizmikongresi.org sitesinde
yayinlanmakta olup, ilgili kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

Kongre, 28 Ekim’de kayit ve Medical Park Bahgelievler Hastanesi ziyareti ve Aksam Yemegi ile baslamistir.
29 Ekim tarihinde Saglik Turizmi Kongresi Dernek Baskani Sayin S. Kamil YUCEORAL’in agilis konusmasi ile
baslayan program, diger degerli katilimcilarin konusmalari ve bilimsel sunumlari ile devam etmistir.
Katihmcilar ayni glinlin aksami Zeytinburnu Avrasya Hospital’e gotiirtilmis ve bu hastanemiz katilimcilara
tanitilmistir. 30 Ekim tarihinde bilimsel sunumlarin sona ermesinin ardindan Bogazda, “Feriye
Restaurant”da gala gecesi diizenlenmistir. 31 Ekim Pazartesi giinii yabanci konuklarimiz igin istanbul bogaz
turu dizenlenmis ve Acibadem Maslak Hastanesi gezdirilmistir. IV. Uluslar arasi Saglik Turizmi Kongresi 1
Kasim 2011 tarihinde yabanci konuklarin {ilkelerine ugurlanmasiyla tamamlanmustir.

Kongrede varilan sonuglar;
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Dinya’da ve Turkiye’de Saglik Turizmi farkindalik stireci tamamlanmis olup; artik Saglik Turizminin hizla
gelisen bir hizmet sektori dali oldugu herkes tarafindan kabul edilmektedir.

Saglik Turizmi sektoériniin saglikh bir sekilde biyimesi icin uluslar arasi standartlar, bilgi paylasimi ve
kalite cok 6nemlidir.

Kaliteli, ekonomik ve misteri odakli, markalasmaya 6nem veren saglik turizmi hizmet sunuculari
gelisen bu endustride tutunabilecek ve daha da gelisecektir.

Bundan sonraki toplantilarda sonuc¢ odakli, daha spesifik, kalite ve pazarlamaya yonelik konular
islenmelidir.

Saglik turizminde entegrasyon ¢ok dnemli olup, Medikal Turizm, Termal Turizm, Spa-Wellness vb. gibi
alt boliimler arasinda koordinasyon saglanmaldir.

Saglik Turizmi, diinyadaki toplam yasam kalitesinin artirilmasinda ve turizmin 12 aya yayilmasinda
onemli bir unsurdur.

Saglik Turizminin bir hizmet sektori olmasi nedeniyle pazarlamada 6ne ¢ikan Oncelikli unsurlar
sunlardir;

Bolgesellik (Ulasim en 6nemli Faktor),

Kiltlrel Yakinlik,

Calisan Personelin hastanin dilini ve kltlrind bilmesi
Kaliteli ve musteriye odakli saglik hizmeti sunumu

Uluslararasi bilgi paylasimi, iyi uygulamalarin takibi,

Tirrkiye Agisindan;

Ulkemiz bolgesinde her alanda oncelikli cazibe merkezi oldugu gibi saghk turizmi alaninda da ayni
basariy1 gosterecektir.

Ulkemizde, Diinya Standartlarina uygun, ileri teknoloji ile donatilmis ve uluslararasi akreditasyon
kurumlarinca(JCl) akredite olmus 45 adet saglik tesisi mevcuttur. Ozel sektére ait bir cok saghk
kurulusu, 6zellikle hastaneler ve termal merkezler artik ciddi bir sekilde saglik turizmine yénelmistir.

Turkiye’de Saglk bakanligi Saglk Turizminde diizenleyici, denetleyici ve sektoriin gelisimini saglayici,
Ozel saglik tesisleri ve kaplicalar ise hizmet sunucu rolde olmalidir.

Tiirkiye’de yabanci hekim galistirma yasaginin kaldirilmasi saglik turizmini gelistirecektir.

Saglik Bakanligi blinyesinde kurulan Saglik Turizmi Koordinatorliig, Saglik turizmi camiasi igin biylk
umut olmustur. Saglhk Bakanhg, Bakanhklar arasi ve sektorlin saghk turizmi alanindaki
koordinasyonunu saglamalidir.

Saglik Bakanligi koordinasyonunda, tiim kamu kurumlari, STK’lar, Universiteler ve Saghk Turizmi
sektorleri arasinda isbirligini saglamaya hiz verilmelidir. Tanitimda etkili ve koordineli ¢alismalar
yapiimalidir.

Ulkemize termal turizm icin yatirimci cekilmelidir. Termal turizminin ilerlemesi icin devlet gerekli
tesvikleri saglamaktadir.

Saglik serbest bolgeleri ile ilgili yasal diizenleme yapilmis olmasi 6nemli bir gelisme olmakla birlikte, bu
diizenlemenin uygulanabilir hale getirilip, hayata gegcirilmesi gerekmektedir.

Saglik kampdslerinin faaliyete gecmesi ile birlikte, Glkemiz bolgesinde gercek bir saghk tssi olacaktir.
Kamu hastanelerinin saglik turizmindeki roli artacaktir.

10) Saglik turizmi tlkemizde ¢ok ciddi bir alternatif turizm kaynagi olmus, turizmin 12 aya yayilmasi ve déviz



girdisi saglanmasi agisindan ¢ok dnemli bir rol tstlenmistir.

11) Arap bahari 6zellikle Turkiye’deki saglik turizminin gelismesine énemli katkida bulunacaktir. Libya’dan
Turkiye’ye tedavi amach gelen yaralilar bunun en 6nemli gostergelerinden birisi olmustur.

12) Dinya nifusu hizla yaslanmaktadir. Diinyanin gelismis Ulkelerinde yash nifus orani ylzde 20’lere
yaklasmistir. Ulkemizin geng¢ niifusu uzun yillar devam edecek dénemli bir kaynaktir. Yurt disindan
gelecek yaslilara misafirperver kiltirimizle, orf ve adetlerimizle en iyi yasli bakim hizmetini
sunabiliriz.

C) Kongrenin igerigi Agisindan;

1) Ulkemizde ve Diinya’da saglik turizminin cesitli bélimlerinin uygulanmasina ragmen tip turizmi en én
siradadir. Ancak, sadece bu bolimler arasinda entegrasyon oldugu sirece saghk turizmi siirdirdlebilir
olacaktir.

2) Ulkemizde doktor ve dis hekimi sayisi gbz 6niinde bulunduruldugunda “Dental Turizm” ¢ok daha énemlidir ve
gelistirilmelidir.
3) Termal ve ileri Yas Turizmi agisindan (ilkemizin birgok ili potansiyel birer pazardir. Ancak Tip Turizminde

istanbul ve Ankara her zaman &ncelikli ve &nemli iki destinasyondur.

4) Konusmacilarin saglik turizmi hakkindaki ortak mesaj; kaliteli, ileri teknoloji ile donatilmis, stirdirebilir
ve rekabet edebilir saglik hizmetlerimiz adina dncelikli olarak yakin pazara yonelik (Komsu lkeler,
Balkanlar, Kafkaslar, Kuzey Afrika, Ortadogu Ulkeleri gibi) ciddi tanitim galismalari yapilmalidir.

5) Her yil bu kongrenin diizenli bir sekilde devam etmesi, ulusal ve uluslar arasi bilgi paylasiminin
yapilmasi, bunlarin yani sira is gorismelerine agirlik verilmesi ve 6zellikle sonug odakl bir is gériisme

platformunun saglanmasi istenilmektedir.

6) Saghk Turizmi Dernegi basta Arap ulkeleri olmak lzere, tim komsu ulkelerle Saghk Turizmi konusunda
tanitim ve isbirligi amaciyla toplantilar diizenleyecektir.

Sonug olarak;

4.Uluslararasi Saglik Turizmi Kongresi’'nde 6zellikle yabanci otoritelerin dile getirdigi en dnemli sonug su
sekilde 6zetlenebilir:

Turkiye cografi bakimdan ¢ok avantajli bir Gilkedir.
Modern ve gelismis saglik altyapisina ve ¢ok sayida termal kaynaga sahiptir.

Tirkiye emsal durumdaki gelismis Ulkelere goére daha kaliteli ve rekabet edebilir fiyath saglik hizmeti
vermektedir.

Saglik Turizmi ile ilgili kamu otoritelerinin 6zel sektorle isbirligi ve koordinasyonu saglamasi ve daha fazla
tanitim yapilmasi gerekmektedir.

Bu gelismeleri gerceklestirmesiyle birlikte Tirkiye hig stiphesiz cok yakin bir gelecekte bulundugu bolgenin
saglik Ussu olacaktir.

Saglik Turizmi Dernegi olarak; Tirkiye’nin Diinya Saglik Turizmi pastasindan hak ettigi payi alabilmesi igin
bu konularin takipgisi olacagimizi, yeni kongre ve benzeri etkinliklerimiz ile ilgili olarak tim taraflarla

ishirliginden mutluluk duyacagimizi ifade ederek, kongreye katkida bulunan ve katihm saglayan tim
taraflara tesekkir ederiz.

Saygilarimizla.



